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Gobierno - ICG 1. Presentacion

seslgogsableiB " La Escuela de Gobierno de la Universidad Torcuato Di
rot. sergio berensztein H H :
A 6 G BT R Ry Tella da a conocer_el Indice de Confianza en el Gobierno
Escuela de Gobierno (ICG) correspondiente al mes de marzo de 2003.
Universidad Torcuato Di Tella Recordamos que el ICG se presenta en una escala que
BEELECLI e varfa entre un minimo de 0 y un maximo de 5 y esta
Mifiones 2159/77 (C1428ATG) confeccionado en base a una metodo.logl’a utilizada en
Buenos Aires, Argentina muchos paises donde este tipo de indice constituye una
Tel. (5411) 4784 0080 ext. 150 herramienta valiosa para monitorear en forma periddica la

Fax (5411) 4784 0089

confianza de la sociedad en el gobierno.

2. Evolucién del ICG

El ICG obtuvo en marzo un valor de 3,14, 5% (18 puntos) menos que en febrero. Se trata
del mismo nivel registrado en junio del afio pasado. Asi, el ICG se ubica a 11 puntos por
encima del promedio de toda la administracion Kirchner y 160 puntos arriba del promedio
de toda la serie. En una perspectiva de mediano plazo, el ICG se incremento un 255%
(225 puntos) en un afo.

En este mes se ratifica la
tendencia registrada a lo EVOLUCION MENSUAL DEL ICG
largo de los ultimos diez | s.o
meses, en el sentido de que | s
la imagen general del 4.0

gobierno y su capacidad a5 2
para resolver los problemas |
de la gente son los atributos .

que generan mas confianza
en la poblacion. Asi, el
66% de la poblacion tiene
una imagen positiva del
gobierno (6% menos que el
mes pasado) y el 84%
piensa que el gobierno esta
resolviendo los problemas
del pais o sabe como
hacerlo, pero  necesita
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Fuente: UTDT / Catterberg y Asociados
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tiempo (el mismo guarismo que en febrero).

El 57% considera que se gobierna en beneficio del interés general (6% menos que el mes
pasado) y el 55% cree que la mayoria de los miembros del gobierno son honestos (8%
menos que en febrero). Finalmente, el 53% de los encuestados sostiene que se administra
el gasto publico con cierto grado de eficiencia. Esto implica una caida de 7% con relacion
al mes pasado, confirmandose que la calidad del gasto publico es el aspecto peor evaluado
por los entrevistados.

Las mujeres vuelven a mostrarse mas criticas. Entre ellas, la confianza disminuy6 un 6%
(de 3.31 a 3.11), mientras que entre los hombres la caida fue algo menor (de 3.32 a 3.18,
un 4%).

Una novedad sugerente de marzo es que los habitantes del Interior son los que mas
confian en esta administracion (3.27, apenas 1% menos que en febrero), seguidos por los
del Capital (3.17, 2% inferior al valor de febrero). La principal caida se produjo entre los
habitantes del GBA (de 3.36 a 3.03, 10% menos que el mes pasado).

En cuanto al nivel de instruccidn, por cuarto mes consecutivo se registra la misma
tendencia. Los entrevistados con educacion secundaria son los que méas confian en el
gobierno (3.23, 7% menos que el mes pasado). Luego siguen los ciudadanos que tienen
educacién primaria (3.14, 1% menos que en febrero) y finalmente los de educacion
terciaria y/o universitaria (2.94, un descenso del 13% respecto del mes pasado).

En el mes de marzo hubo un sustancial declive de la confianza de los habitantes que tienen
entre 51 y 80 afios (de 3.37 a 2.87, -15%), mientras que los valores correspondientes a los
otros grupos etarios (18-29 y 30-50 afios) se mantuvieron practicamente constantes.

EvoOLUCION MENSUAL DEL ICG Y DE SUS VARIABLES

Abr- May- Jun- Jul- Ago- Sep- Oct- Nov- Dic- Ene- Feb- Mar- Abr-
03 03 03 03 03 03 03 03 03 04 04 04 04

ICGPAIs 084 122 314 326 320 287 292 2,78 265 299 332 3,14 268

Variacién respecto al
mes anterior

l. EVALUACION
GENERAL

Il. INTERESGENERAL 0,63 0,95 347 330 3,22 2,76 2,73 252 241 2,78 305 285 244

5% 45% 158% 4% 2% -10% 2% 5% -5% 13% 11% -5% -15%

0,70 1,11 362 351 363 3,18 330 294 275 328 354 332 263

I11. EFICIENCIA 056 085 161 244 222 219 216 224 208 245 282 263 224
IV. HONESTIDAD 082 128 248 266 258 226 239 226 230 251 295 273 232
V. CAPACIDAD 152 192 454 441 433 398 4,03 397 3,72 391 422 418 3,77
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., Evolucién mensual de las variables del ICG
Confeccion del ICG

El ICG consta de cinco preguntas, que miden la
percepcion de la poblacién en varios campos de
desempefio del gobierno nacional; a saber: evaluacion
general, preocupacion por el interés general, eficiencia
en la administracion del gasto publico, honestidad de los
funcionarios, y capacidad para resolver los problemas
del pais. Las preguntas son cerradas y estan redactadas
de la siguiente forma:

1) ;Coémo evalla usted al gobierno nacional en términos
de muy bien*, bien*, regular, mal o muy mal?

11701
1702
3/024
5/02
7102

11/024
1703
3703
5103 |
7103
9/03

11/034
1704
3704 |

=== 0bierno Interes general —&—Gasto publico
Corrupcion ==O==C apacidad

2) ¢Ud. diria que en general el gobierno nacional actda

pensando en el beneficio de algunos pocos sectores 0

pensando en la gente*? ~ )
Evolucion mensual de la Imagen del Gobierno

3) ¢Ud. diria que en general el gobierno nacional 100%
administra el gasto publico con eficiencia*, con cierta
eficiencia*, con un poco de ineficiencia o muy
ineficientemente?

4) ¢Ud. diria que las personas que forman el gobierno
nacional la mayoria son corruptas, que unos pocos son
corruptos*, o que casi ninguno es corrupto*?

5) ¢Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que

usted piensa?

X . , . .
Este gob!erno esta resolviendo los problemas del pais. —C—r s itiva —O—egativa

-Este gobierno sabe como resolver los problemas del

pais, pero necesita tiempo.*

-Este gobierno no sabe como resolver los problemas del

pafs Capacidad del gobierno para resolver los problemas del pais

100%

90%

Las opciones con asteriscos indican las respuestas que 50% 4 s NI

son consideradas para el calculo del ICG. Los 70% O el
porcentajes de cada respuesta son sumados y luego s0%
divididos por 100. De esta forma el ICG tiene un valor e Y
maximo de 5y un minimo de 0. 30%
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Esta resolviendo Necesita tiempo
==O==No sabe como resolver

FICHA TECNICA
UNIVERSO: POBLACION GENERAL DE GRANDES CENTROS URBANOS MAYOR DE 18 ANOS
TI1PO DE ENCUESTA: TELEFONICA, POR EL SISTEMA C13 CATI FOR WINDOWS

Catterberg CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA: ALEATORIA, POLIETAPICA, ESTRATIFICADA POR ZONAS PARA LA
y asociados SELECCION DE LAS CARACTERISTICAS Y NUMEROS TELEFONICOS, Y POR CUOTAS DE EDAD Y SEXO PARA LA
SELECCION DEL ENTREVISTADO

LOCALIDADES: CAPITAL FEDERAL, GBA, GRAN CORDOBA, ROSARIO, GRAN MENDOZA Y GRAN TUCUMAN

TAMARNO DE LA MUESTRA: 800 CASOS

ERROR ESTADISTICO: +/- 3,5%
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FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: ENTREEL 8 Y EL 12 DE ABRIL DE 2004
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